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Management samenvatting

Dit rapport gaat in op de resultaten van het onderzoek naar mantelzorgers in
de gemeente Bronckhorst. Het onderzoek is in oktober 2016 uitgevoerd en 862
deelnemers hebben deelgenomen. Zij zijn benaderd via het inwonerspanel
‘Bronckhorst Spreekt’ via de gemeente en via VIT hulp bij mantelzorg.

Ongeveer 49% van de respondenten geeft aan voor een naaste te zorgen of
heeft dit gedaan. Wanneer respondenten die niet voor een naaste zorgen of
hebben gezorgd in de situatie terecht komen waarbij zij wel mantelzorger
worden, weet ongeveer twee derde dat zij professionele hulp kunnen krijgen.
36% zal dan met een hulpvraag naar een professional zoals een arts gaan.
30% gaat naar familie of vrienden en 23% gaat naar de sociale teams van de
gemeente Bronckhorst.

Respondenten die voor een naaste zorgen of zorgden doen dit in 41% van de
gevallen langer dan 5 jaar. Respondenten die meer dan 5 jaar lang
mantelzorger zijn, doen dit gemiddeld al 13 jaar. 45% zorgt tussen de 2 en 8
uur per week voor een naaste en 21% doet dit meer dan 20 uur per week. De
naaste die verzorgd wordt betreft in 51% van de gevallen een ouder en in 28%
de partner.

Mantelzorgers vervoeren hun naaste vooral naar gezondheidszorg (73%), doen
boodschappen (68%), hebben contacten met gezondheidszorg (67%) en/of
bieden emotionele steun (66%). In slechts 14% van de gevallen bestaat de zorg
(onder andere) uit het toedienen van eten en drinken.

Wanneer de verzorger problemen heeft of hulp nodig heeft bij het verzorgen,
gaat men in 38% van de gevallen naar familie/vrienden. 36% geeft aan hulp te
zoeken bij een professional. 12% zou hulp zoeken bij de sociale teams van de
gemeente Bronckhorst en 10% bij VIT. Slechts 5% zou hulp zoeken via GGNet.
In 24% van de gevallen heeft men geen problemen, of geen behoefte aan hulp.
Wanneer wordt ingezoomd op de groep mantelzorgers die langer dan drie
maanden en meer dan acht uur per week voor een naaste zorgen, blijkt dat zij
vaker hulp zoeken via VIT en de sociale teams. Ook geven zij minder vaak aan
geen problemen te hebben.
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58% van de respondenten weet dat ze hulp kunnen krijgen van sociale teams
van gemeente Bronckhorst. 46% van de ondervraagden weet dat ze hulp
kunnen krijgen via VIT en 39% weet dat ze hulp kunnen krijgen van GGNet.
Wanneer mantelzorgers gebruik maken van ondersteuning, gaat het hierbij
voornamelijk om hulpmiddelen voor de zorgbehoevende (55%). 41% van de
respondenten maakt gebruik van hulp om informatie te verschaffen en 40%
maakt gebruik van advies en begeleiding. 21% van de respondenten geeft aan
hulp te gebruiken voor zichzelf. Minder dan 10% van de respondenten die voor
een naaste zorgt maakt gebruik van onafhankelijke cli€ntondersteuning,
cursussen en financiéle ondersteuning. Respondenten die langer dan drie
maanden en meer dan acht uur per week voor een naaste zorgen maken meer
gebruik van deze vormen van ondersteuning dan respondenten die minder lang
en/of intensief voor een naaste zorgen.

Tevens is de respondenten die voor een naaste zorgen gevraagd in hoeverre
verschillende vormen van ondersteuning verlichting (zouden) bieden voor de
zorgverlener. 48% van deze respondenten geeft aan dat praktische hulp voor
de zorgvrager (zeer) veel verlichting zou bieden. Voor 47% zouden
hulpmiddelen voor de zorgbehoevende (zeer) veel verlichting bieden. Minder
dan 20% van de respondenten geeft aan dat mantelzorgbijeenkomsten en
cursussen (zeer) veel verlichting zullen bieden. Respectievelijk 40% en 47%
geeft aan dat deze vorm van ondersteuning zeer weinig tot geen verlichting zou
bieden. Opvallend is verder dat 41% aangeeft dat één of meerdere dagen
ertussenuit zeer weinig tot geen verlichting zou bieden. Voor dagopvang of een
logeerplek voor een naaste is dit 40%. Respondenten die lang en intensief voor
een naaste zorgen geven vaker aan dat deze vormen van ondersteuning de
zorg voor hen zouden verlichten.

Uit een aantal stellingen blijkt dat 52% van de respondenten die voor een
naaste zorgen zichzelf niet ziet als een mantelzorger. 73% het er (zeer) mee
eens dat het zorgen/helpen van een naaste voldoening geeft, 36% van de
respondenten ervaart psychische gezondheidsklachten door het zorgen voor
een ander en 25% van de respondenten ervaart hierdoor fysieke
gezondheidsklachten. Ongeveer de helft van de respondenten (49%) kan/kon
het zorgen voor een naaste goed combineren met andere bezigheden. 41%
van de mantelzorgers geeft aan dat de zorg meer tijd kost dan men wil en 33%
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vindt dat er niet genoeg mensen zijn om de zorg mee te delen. De meeste
respondenten (39%) voelen zich niet overbelast door het verlenen van zorg,
terwijl 32% zich wel overbelast voelt. Daarnaast geeft 34% aan minder sociale
contacten te hebben door het zorgen voor een naaste en 28% maakt meer
kosten dan men wil. Deze kosten bestaan vooral uit reiskosten (76%).
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1 Inleiding

In dit beschrijvende rapport worden de resultaten gepresenteerd van een
onderzoek naar mantelzorg binnen de gemeente Bronckhorst. Het onderzoek
is in oktober 2016 uitgevoerd, in nauwe samenwerking met de gemeente
Bronckhorst. Dit hoofdstuk gaat in op de achtergrond & methodiek van het
onderzoek, en respons & statistische betrouwbaarheid. Het hoofdstuk sluit af
met een leeswijzer voor de rest van het rapport.

1.1 Achtergrond en methodiek

Het gemeentebestuur van Bronckhorst hecht veel waarde aan de meningen,
ideeén en denkkracht van haar inwoners. Via het inwonerspanel ‘Bronckhorst
Spreekt’ wordt een brede groep inwoners regelmatig om input gevraagd, over
allerlei onderwerpen die spelen in de gemeente (voor meer informatie zie de
website: www.bronckhorstspreekt.nl.

1.1.1Panelonderzoek mantelzorg

Gezien de aard van het vraagstuk, rondom mantelzorg binnen de gemeente, is
een kwantitatieve onderzoeksmethode gehanteerd. Daarmee worden
gegevens verkregen over percentages en verhoudingen binnen een populatie.
In dit geval over de mening van de inwoners van Bronckhorst over de
mantelzorg binnen de gemeente. Om statistisch verantwoorde uitspraken te
kunnen doen, dient een minimaal aantal respondenten hun mening te geven;
de steekproef. Als de steekproef een bepaalde omvang en kenmerken heeft
(betrouwbaarheid, nauwkeurigheid, representativiteit), kunnen uitspraken
gegeneraliseerd worden naar de populatie.

1.1.2Vragenlijst

Om voor dit onderzoek zoveel mogelijk mantelzorgers te bereiken is er voor
gekozen niet alleen gebruik te maken van het inwonerspanel ‘Bronckhorst
spreekt’. Naast het panel is er gebruik gemaakt van de lijst met bekende
mantelzorgers vanuit de gemeente. Deze lijst is voortgekomen uit de mensen
die zich hadden opgegeven voor de verwendag voor mantelzorgers. Daarnaast
is de vragenlijst online gezet, zodat deze door iedereen binnen de gemeente
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kon worden ingevuld. Tevens heeft VIT hulp bij mantelzorg een papieren versie
van de vragenlijst naar hun contacten verstuurd.

1.2 Respons en statistische betrouwbaarheid

Personen kunnen deelnemen aan ‘Bronckhorst Spreekt’ vanaf de toegestane
leeftijd; 16 jaar. De meeste respondenten doen online mee en 65 personen
nemen offline deel aan het inwonerspanel. Deze laatste groep krijgt de
vragenlijsten per post toegestuurd en zij kunnen deze terugsturen via een
antwoordenvelop. Door de zorgvuldige (doorlopende) werving van panelleden,
is inmiddels een inwonerspanel opgebouwd met in totaal 1.570 deelnemers.

In totaal hebben 750 van de 1.570 panelleden als respondent deelgenomen
aan het onderzoek over mantelzorgers. Dit maakt de effectieve respons-rate
47,8% {(750 / 1.570) * 100}. Uit deze respons kan worden afgeleid dat er een
aanzienlijke betrokkenheid is onder de panelleden van ‘Bronckhorst Spreekt’.
Daarnaast hebben 112 respondenten deelgenomen via de open link of de
papieren enquéte die via de gemeente en VIT hulp bij mantelzorg is verstuurd.
Het totale aantal respondenten is daarmee 862. Het onderzoek is statistisch
betrouwbaar, nauwkeurig en representatief over kernen en het geslacht. In
bilage 1 wordt ingegaan op de statistische betrouwbaarheid en
representativiteit van dit onderzoek.

1.3 Leeswijzer

Het volgende hoofdstuk (2) gaat in op de resultaten van het onderzoek met
betrekking tot mantelzorg binnen de gemeente Bronckhorst. In de tekst wordt
naar figuren verwezen. Deze figuren worden in de betreffende paragraaf
weergegeven. Daarnaast wordt er in de tekst voor de open antwoorden naar
bijlages verwezen, deze bijlages kunt u vinden in het bijlageboek.

Door routes in de vragenlijst, vragen waarbij meer antwoorden mogelijk zijn en
doordat sommige offline deelnemers niet alle verplichte vragen beantwoorden,
kan het voorkomen dat het aantal respondenten en/of het aantal antwoorden
niet overal gelijk is. Om deze redenen wordt ter volledigheid bij de resultaten
aangegeven hoeveel respondenten (‘n’) de betreffende vraag hebben
beantwoord. Door afrondingsverschillen tellen niet alle resultaten op tot 100%.
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2 Resultaten: Bronckhorst Spreekt

In dit beschrijvende hoofdstuk wordt achtereenvolgens ingegaan op:
©  Of men mantelzorg verleent

©  Het verlenen van mantelzorg

< Hulp bij mantelzorg

< Gevolgen van mantelzorg

2.1 Mantelzorgers

51% van de respondenten geeft aan geen mantelzorger te zijn. Deze
respondenten hebben enkele vervolgvragen gekregen. Wanneer deze mensen
in de toekomst toch in de situatie komen dat ze zorg moeten verlenen aan een
naaste in hun omgeving, dan geeft twee derde aan te weten dat ze hier
professionele hulp voor kunnen krijgen. In figuur 1 is te zien waar deze mensen
vervolgens hulp vragen indien ze behoefte hebben aan hulp bij de zorg voor
een naaste. Bij “anders, namelijk” geven de respondenten onder andere aan
dat ze naar Sensire gaan, de thuiszorg gaan en dat het afhankelijk is van het
probleem (bijlage 3).
Hulp vragen bij zorg voor een naaste (n=441)
Meer antwoorden mogelijk
Professional (bv. Huisarts of.. I  369%

Familie/vrienden IS 30%
Sociale teams gemeente Bronckhorst IS 23%
Buren IS 12%
VIT (Vrijwillige Intensieve.. I 11%
GGNet H 2%
Weet ik niet Bl 2%
Ik zou geen hulp vragen 1 0%
Anders, namelijk: Bl 2%
0% 10% 20% 30% 40%

Figuur 1 Vragen van hulp bij naaste zorg
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2.2 Verlenen van mantelzorg

Alleen de respondenten die hebben aangegeven voor een naaste te zorgen
hebben vervolgens vragen beantwoord over deze verzorging. Twee vijfde van
de respondenten geeft aan al meer dan vijf jaar te zorgen voor zijn of haar
naaste. Gemiddeld doen deze mensen dit al dertien jaar (figuur 2). De meeste
mensen die zorg verlenen doen dit twee tot acht uur per week (figuur 3). 48%
van de mantelzorgers zorgt langer dan drie maanden en meer dan acht uur per
week voor een naaste.

Hoe lang zorgt of heeft u gezorgd voor een naaste
die hulp nodig heeft? (n=421)

45% 41%
40%
35%
30%
25%
20% 17%
15% 10% 9% 9% 10%
10% 5% l I
1=
0% -
Minder 3 ltot2 2tot3 3tot4 4tot5 Meerdan
dan3 maanden jaar jaar jaar jaar 5 jaar

maanden tot 1 jaar

Figuur 2 Aantal jaren dat men mantelzorger is

Hoeveel uur per week zorgt/zorgde u gemiddeld
voor een naaste die hulp nodig heeft? (n=421)

50% 45%
40%

0
30% 21%

20%
0 13% 10%

10% 6% 5%
SO H =
Minderdan 2-8uur 9-10uur 11-15uur 16 - 20 uur Meer dan

1uurper perweek perweek perweek perweek 20 uurper
week week

Figuur 3 Aantal uren per week dat men besteedt aan mantelzorg
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De respondenten verzorgen voornamelijk een ouder, gevolgd door de
zorg voor een partner (figuur 4).

In 96% van de gevallen dat de respondenten aangeven zorg te verlenen
aan een partner, woont/woonde die partner bij de zorgverlener thuis.
Wanneer men aangeeft voornamelijk zorg te verlenen aan een ouder,
woont/woonde deze in 86% van de gevallen niet bij diegene thuis. Deze
ouder die verzorgd wordt woont in 47% van de gevallen minder dan 5 km
ver (figuur 5). In 21% van de gevallen woont deze persoon tussen 5 tot en
met 10 km ver en in 16% van de gevallen woont deze persoon 11 tot en
met 20 km ver van de zorgverlener (figuur 5). Wanneer men zorg verleent
aan een broer of zus, woont deze in 91% van de gevallen niet thuis. In de
meeste gevallen (22%) woont deze persoon minder dan 5 km ver weg, in
21% van de gevallen woont deze 11 tot 20 km ver. In 17% van de gevallen
is de afstand meer dan 50 km. De zorg voor een zoon of dochter gebeurt
in 78% van de gevallen thuis. Wanneer de zoon of dochter niet thuis
woont, is de afstand in 60% van de gevallen minder dan 5 km.
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De verzorgde naaste (n=421) Meer antwoorden mogelijk

Ouder (schoon-, stief-, pleeg-) T 519%
Partner HIEEEEEESSSSSSNNNNEE 28%
Zoon of dochter . 9%
Buurvrouw of -man . 9%
Ander familelid m—— 7%
Zus of broer W 6%
Vriend(in), kennis, collega M 5%
Kleinkind ® 1%
Grootouder 1 1%
Anders, namelijk: = 3%

0% 20% 40% 60%

Figuur 4 De naaste(n) voor wie men zorg verleent

Afstand tot ouder (n=181)

50% 47%

45%

40%

35%

30%

25% 21%

20% 16%
15%
10% 8%
4% .
5% 2% 2% .
0% - [ | —

Minderdan 5-10 11-20 21-30 31-40 41-50 Meer dan
5 kilometer kilometer kilometer kilometer kilometer kilometer 50
kilometer

Figuur 5 Afstand tot de ouder die wordt verzorgd
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Welke zorg of hulp geeft u of heeft u gegeven? (n=421) Meer antwoorden mogelijk

Vervoer naar gezondheidszorg | —— 7 3%
Boodschappen doen I 68%
Contacten met de gezondheidszorg I 67 %
Emotionele steun I 66%
Maken van uitstapjes en bezoek aan familie of vrienden I 60%
Kleine klussen in huis/ de tuin I 56%
Het regelen van hulp of hulpmiddelen I 56%
Hulp bij het regelen van financiéle en administratieve zaken IS 56%
Klaarmaken van eten en drinken IS 44%
Schoonmaken huis I 40%
Wasen en/of strijken I 40%
Aan- en uitkleden, wassen, kammen en/of scheren I 25%
Toedienen van medicatie I 24%
Naar het toilet gaan GGG 19%
Hulp bij verplaatsen binnenshuis I 19%
Toedienen van eten en drinken IS 14%
Anders, namelijk: IEEEGEG_—— 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figuur 6 Gegeven zorg

In figuur 6 is te zien op welke manier(en) men zorg verleent. Te zien is dat men Gemiddeld hebben de respondenten zeven zorgtaken. In sommige gevallen
voornamelijk hun naaste vervoert naar de gezondheidszorg (73%), worden deze taken verdeeld onder meerdere zorgvragers (zie figuur 4).
boodschappen doet (68%), contacten heeft met gezondheidszorg (67%) en/of

emotionele steun biedt (66%). Ongeveer een kwart van de mantelzorgers biedt De groep respondenten die helpt bij de persoonlijke verzorging (aan- en
ondersteuning bij het aan- en uitkleden, wassen, kammen en/of scheren. Dit uitkleden, wassen, kammen en/of scheren, naar het toilet gaan, toedienen van
betreft vooral de partner (51%) en de ouder (38%). In 14% van de gevallen eten en drinken en toedienen van medicatie) bestaat voor ongeveer 50% uit
bestaat de zorg (onder andere) uit het toedienen van eten en drinken. Bij mantelzorgers die meer dan 20 uur per week voor een naaste zorgen.

“anders, namelijk” vullen respondenten onder andere dagelijkse dingen in zoals
het naar school brengen en het brengen van eten (bijlage 5).
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2.3 Hulp bij mantelzorg

Wanneer de verzorger problemen heeft of hulp nodig heeft bij het
verzorgen, gaat men in 38% van de gevallen naar familie/vrienden.
36% geeft aan hulp te zoeken bij een professional. 12% zou hulp
zoeken bij de sociale teams van de gemeente Bronckhorst en 10%
bij VIT. Slechts 5% zou hulp zoeken via GGNet. In 24% van de
gevallen heeft men geen problemen, of geen behoefte aan hulp
(figuur 7). Bij “anders” geven respondenten onder andere aan dat
vroeger hulp nog niet mogelijk was, ze naar Sensire thuiszorg gaan
of naar buurtzorg (bijlage 6).

Wanneer we kijken naar de groep mantelzorgers die langer dan drie
maanden en meer dan acht uur per week voor een naaste zorgen,
blijkt dat deze groep vaker met problemen en vragen naar VIT hulp
bij mantelzorg en sociale teams gemeente Bronckhorst gaat dan
de totale groep mantelzorgers (zie figuur 8). Dit houdt in dat deze
mantelzorgers vaker hulp vragen bij deze instanties dan
mantelzorgers die minder lang en intensief zorgen. Ook
antwoorden zij minder vaak dat ze geen problemen of behoefte
aan hulp hebben.
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Waar gaat u met problemen of hulp- en ondersteuningsvragen
naartoe?(n=421) Meer antwoorden mogelijk

Familie/vrienden I 389%

Professional (bv. Huisarts of verpleegkundige) masaaaammmm  36%
I 24%
I ] 2%

e 11%

e 10%

I 6%

Ik heb/had geen problemen of behoefte aan hulp
Sociale teams gemeente Bronckhorst

Daar ga/ging ik nergens mee naartoe

VIT (Vrijwillige Intensieve Thuiszorg) hulp bij mantelzorg
Buren

GGNet

Anders, namelijk: n————— 10%

I 5%

0% 10% 20% 30%

Figuur 7 Het ontvangen van hulp bij zorgverlening

40%

Waar gaat u met problemen of hulp- en ondersteuningsvragen naartoe?
(n=202) Mantelzorgers die langer dan 3 maanden en meer dan 8 uur per week voor
een naaste zorgen

Professional (bv. Huisarts of verpleegkundige) ns 429

Familie/vrienden S 309
VIT (Vrijwillige Intensieve Thuiszorg) hulp bij.. Iaae———— 13%

Sociale teams gemeente Bronckhorst mEmass—————— 17%

Ik heb/had geen problemen of behoefte aan hulp ITEEETT—————— 17%

Daar ga/ging ik nergens mee naartoe I——————— 12%

Buren

GGNet

Anders, namelijk: m————— 11%

I 6%
s 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figuur 8 Het ontvangen van hulp bij zorgverlening

Pagina 13 van 21




Onderzoeksrapport mantelzorgers in Bronckhorst

Tevens is de respondenten gevraagd of zij wisten dat zij met hulp- en
ondersteuningsvragen bij de sociale teams van de gemeente, VIT hulp bij
mantelzorg en GGNet terecht kunnen. 58% van de respondenten weet dat ze
hulp kunnen krijgen van sociale teams van gemeente Bronckhorst. 46% van de
ondervraagden weet dat ze hulp kunnen krijgen via VIT en 39% weet dat ze

hulp kunnen krijgen van GGNet (figuur 9).

Wist u dat u bij de volgende organisaties terecht kunt
voor ondersteuning en hulp? (n=421)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

58%

46%

Sociale teams gemeente VIT (Vrijwillige Intensieve
Bronckhorst Thuiszorg) hulp bij

mantelzorg

39%

GGNet

Figuur 9 De kennis van hulp biedende organisaties

Respondenten die voor een naaste zorgen hebben de volgende open vraag
beantwoord: “Wat zou het voor u gemakkelijker maken of hebben gemaakt om
zorg en hulp te geven aan uw naaste(n)?”. In figuur 10 worden de meest
voorkomende antwoorden weergegeven. In bijlage 7 zijn alle antwoorden terug

te vinden.

Wat zou het voor u gemakkelijker maken om zorg en
hulp te geven aan uw naaste(n)?

Top 5 gecategoriseerde antwoorden

Wanneer hulpbehoevende dichterbij woont 6,5%
Meer begrip van instanties 6,5%
Als mijn naaste ook van een tweede persoon 5 0%
verzorging zou kunnen krijgen '

Minder bureaucratie 4,6%
Meer tijd 4,6%

Figuur 10 De vijf meest gewenste gemakken
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Onderzoeksrapport mantelzorgers in Bronckhorst

Respondenten die hebben aangegeven voor een naaste te zorgen is gevraagd
of zij gebruik maken van ondersteuning. Wanneer men gebruik maakt van
ondersteuning, gaat het hierbij voornamelijk om hulpmiddelen voor de
zorgbehoevende (55%). 41% van de respondenten maakt gebruik van hulp om
informatie te verschaffen en 40% maakt gebruik van advies en begeleiding.
21% van de respondenten geeft aan hulp te gebruiken voor zichzelf (figuur 11).
Minder dan 10% van de respondenten die voor een naaste zorgt maakt gebruik
van onafhankelijke cliéntondersteuning, cursussen en financiéle
ondersteuning.

R,
&

gemeente Bronckhorst

Tevens is een splitsing gemaakt in de antwoorden op basis van duur en
intensiviteit van het zorgen. Mantelzorgers die meer en langer zorgen voor een
naaste, maken meer gebruik van alle soorten ondersteuning behalve praktische

hulp voor de zorgvrager (zie figuur 12 op de volgende pagina).

Gebruik van ondersteuning (n=421) Meer antwoorden mogelijk

Hulpmiddelen voor de zorgbehoevende (zoals een douchestoel, rolstoel)

Informatie over de ziekte of beperking van de zorgvrager

Advies en begeleiding door een professional

Hulp bij regeltaken (zoals hulp bij aanvraag indicaties en bij regelen hulpmiddelen)
Praktische hulp voor de zorgvrager zoals hulp bij het huishouden, tuinonderhoud etc.
Dagopvang of logeerplek voor mijn naaste waarvoor ik zorg/hebben gezorgd
Emotionele steun

Praktische hulp voor u als verzorger, zoals hulp bij het huishouden etc.

Inzet van een zorgvrijwilliger die de zorg tijdelijk overneemt

Mantelzorgbijeenkomsten om ervaringen te delen

Eén of meerdere dagen ertussenuit, bijeenkomsten waarbij ontspanning en ontmoeting
centraal staan

Financiéle ondersteuning

Cursussen gericht op voorlichting, het aanreiken van kennis of het aanleren van
vaardigheden gericht op de zorg voor een naaste

Onafhankelijke cliéntondersteuning
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Figuur 11 Gebruik van ondersteuning A
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Gebruik van ondersteuning

Hulpmiddelen voor de zorgbehoevende (zoals een douchestoel, rolstoel) ” 64%

Informatie over de ziekte of beperking van de zorgvrager ” 49%
Advies en begeleiding door een professional ” 46%
Hulp bij regeltaken (zoals hulp bij aanvraag indicaties en bij regelen hulpmiddelen) ” 38%
Praktische hulp voor de zorgvrager zoals hulp bij het huishouden, tuinonderhoud etc. m 37%
Dagopvang of logeerplek voor mijn naaste waarvoor ik zorg/hebben gezorgd m 26%
Praktische hulp voor u als verzorger, zoals hulp bij het huishouden etc. m 25%
. 24%
Mantelzorgbijeenkomsten om ervaringen te delen “ 17%
Inzet van een zorgvrijwilliger die de zorg tijdelijk overneemt m 17%
Eén of meerdere dagen ertussenuit, bijeenkomsten waarbij ontspanning en ontmoeting r 13% ® Zorg langer dan 3 maanden en meer dan 8 uur per
centraal staan 7% week (n=202)
Cursussen gericht op voorlichting, het aanreiken van kennis of het aanleren van r 12% i |
vaardigheden gericht op de zorg voor een naaste 6% ® Zorg minder dan 3 maanden en/of minder dan 8 uur
per week (n=219)
Financiéle ondersteuning w 12%
. : 8%
Onafhankelijke cliéntondersteuning -7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figuur 12 Gebruik van ondersteuning A

Moventem | November 2016 | Referentie: 13011 Pagina 16 van 21




Onderzoeksrapport mantelzorgers in Bronckhorst

Wanneer men een hulpmiddel gebruikt, heeft men in 52% gevallen hiervoor
een ander persoon/organisatie ingeschakeld dan de gegeven mogelijkheden
(figuur 13). Genoemde mogelijkheden van de respondenten zijn: de
zorgverzekeraar, gemeente, Kruiswerk, Medipoint, Sensire, thuiszorg of het
zelf aanschaffen van een hulpmiddel (bijlage 17). In 29% van de gevallen heeft
men hiervoor familie, vrienden of een ander persoon uit eigen omgeving
ingeschakeld. 13% ontvangt hulpmiddelen via de sociale teams van de
gemeente. Ongeveer 75% van de respondenten die gebruik maakt van
hulpmiddelen via sociale teams geeft aan hierover (zeer) tevreden te zijn.
Ongeveer 3% is ontevreden. Ook via VIT hulp bij mantelzorg heeft men gebruik
gemaakt van hulpmiddelen (5%). 91% van deze groep is hier (zeer) tevreden
over.

Wanneer er informatie over de ziekte of beperking van de zorgvrager wordt
verkregen gebeurt dit voornamelijk op een andere manier dan de aangegeven
mogelijkheden (69%). Men krijgt deze informatie dan zoal van artsen, boeken,
internet of een specialist (bijlage 15). In 19% van de gevallen gaat men hiervoor
naar familie, vrienden of een ander persoon uit eigen omgeving (figuur 14).

Wanneer respondenten gebruik maken van begeleiding/advies door een
professional, gaat het in 21% van de gevallen om een familielid/vriend of ander
persoon uit de eigen omgeving. (figuur 15) In 61% van de gevallen komt men
op een andere manier aan hulp. Zoals de huisarts, arts/verpleegkundige,
Sensire (en gelijksoortige organisaties) of een wijkverpleegkundige (bijlage 9).
Ongeveer 8% gaat hiervoor naar de sociale teams van de gemeente en naar
GGNet. Ongeveer 76% van de respondenten die advies en begeleiding hebben
ontvangen via de sociale teams zijn hier (zeer) tevreden over. Niemand is
ontevreden. Via GGNet is 45% (zeer) tevreden en 11% ontevreden.
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Verkrijgen van hulpmiddelen (n=209)

gemeente Bronckhorst

60% 52%
50%
30%
20% 13%
10% - 5% 1%
0% |
Familie, Sociale teams VIT (Vrijwillige GGNet Anders
vrienden, buren  gemeente Intensieve
of anderen uit  Bronckhorst Thuiszorg) hulp
uw omgeving bij mantelzorg

Fiauur 13 Personen/oranisaties die voorzien hebben in hulomiddelen

Verkrijgen van informatie (n=161)

80% 69%
70%
60%
50%
40%
30% 19%
20%
10% . 4% 4% 5%
0% — — |
Familie, Sociale teams VIT (Vrijwillige GGNet Anders
vrienden, buren  gemeente Intensieve
of anderen uit  Bronckhorst Thuiszorg) hulp
uw omgeving bij mantelzorg

Figuur 14 Personen/organisaties die voorzien hebben in informatie

Verkrijgen van advies/begeleiding (n=150)

70% 61%
60%
50%
40%
30% 21%
20% 0
To% . 8% 3% 8%

Familie, Sociale teams VIT (Vrijwillige GGNet Anders

vrienden, gemeente Intensieve

buren of Bronckhorst ~ Thuiszorg)

anderen uit uw hulp bij
omgeving mantelzorg

Figuur 15 Personen/organisaties die voorzien hebben in advies en/of begeleiding
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Wanneer men aangeeft hulp te gebruiken bij regeltaken, vraagt men deze hulp
in 36% van de gevallen bij familieleden, vrienden of een ander persoon uit de
eigen omgeving. In 14% van de gevallen maakt men hiervoor gebruik van het
sociale team gemeente Bronckhorst (figuur 16). Respondenten die bij sociale
teams gemeente Bronckhorst gebruik hebben gemaakt van hulp bij regeltaken
zijn voor 72% (zeer) tevreden. 4% is ontevreden.

Verkrijgen hulp bij regeltaken (n=128)

42%
idv - 36%
35%
30%
25%
%ggjo 14%
0
10% . 5% 30
i — —
Familie, Sociale teams VIT GGNet Anders
vrienden, gemeente (Vrijwillige
buren of  Bronckhorst Intensieve
anderen uit Thuiszorg)
uw omgeving hulp bij
mantelzorg

Figuur 16 Personen/organisaties die voorzien hebben in hulp bij regeltaken

Praktische hulp voor de zorgvrager verkrijgt men in 42% van de gevallen bij
familie, vrienden of een ander persoon uit eigen omgeving. In 41% van de
gevallen komt men op een andere manier aan hulp (bijlage 19). 14% van de
respondenten die praktische hulp voor de zorgvrager krijgt, krijgt dit via de
sociale teams van de gemeente. 39% geeft aan hier tevreden over te zijn en
22% is (zeer) ontevreden. Deze percentages zijn vanwege het lage aantal
respondenten dat deze vraag heeft beantwoord slechts indicatief.

Verkrijgen van praktische hulp (n=125)

50% 42% 41%
40%
30%
20% 14% -
10% 0 1%
O ]
Familie, Sociale teams VIT (Vrijwillige GGNet Anders

vrienden, buren gemeente Intensieve
of anderen uit  Bronckhorst Thuiszorg) hulp
uw omgeving bij mantelzorg

Figuur 17 Personen/organisaties die voorzien hebben in
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Voor emotionele steun gaat men in 67% van de gevallen naar familie, vrienden
of een ander persoon uit de eigen omgeving. In 20% van de gevallen haalt men
de emotionele steun ergens anders vandaan, zoals bij collega’s, een partner of
een therapeut (bijlage 10).

Wanneer men gebruik maakt van één of meerdere dagen ertussenuit
(bijeenkomsten waarbij ontspanning en ontmoeting centraal staan) gaat men in
49% van de gevallen naar familie, vrienden of ander persoon uit de eigen
omgeving toe. In 34% van de gevallen komt men op een andere manier aan
deze ontspanning (bijlage 11).

Wanneer men gebruik maakt van een dagopvang/logeerplek geeft men aan dit
in 60% van de gevallen ergens anders te doen dan de gegeven
keuzemogelijkheden. Zoals de dagopvang van Sensire, een verzorgingshuis,
zorgboerderij of men regelt het via de huisarts (bijlage 12).

Respondenten die gebruik hebben gemaakt van een zorgvrijwilliger die de zorg
tijdelijk overneemt doen in 51% van de gevallen beroep op een familielid, vriend
of ander persoon uit eigen omgeving. In 33% van de gevallen komt men op een
andere manier aan iemand die de zorg overneemt dan de gegeven opties.
Voorbeelden zijn: buurthuis, hospice, thuiszorg of een vrijwilliger (bijlage 13).

Wanneer men gebruik maakt van cursussen, doet men dat voornamelijk via
VIT, namelijk in 47% van de gevallen. 86% van deze groep respondenten is
(zeer) tevreden over deze bijeenkomsten. Niemand is ontevreden. In 34% van
de gevallen kiest men voor een andere manier dan de gegeven opties. Andere
manieren zijn: de Alzheimerstichting, MEE of het ziekenhuis (bijlage 14).

In 55% van de gevallen dat men gebruik maakt van mantelzorgbijeenkomsten
gebeurt dit bij VIT. 93% van deze respondenten is (zeer) tevreden over deze
bijeenkomsten en niemand is ontevreden. In 25% van de gevallen zijn de
bijeenkomsten ergens anders of door iemand anders georganiseerd.
Respondenten geven onder andere aan zelf literatuur te lezen of naar
bijeenkomsten te gaan van Sensire (bijlage 16).

Onafhankelijke cliéntondersteuning verkrijgt men voornamelijk bij andere
instanties dan de gegeven mogelijkheden (36%), zoals de thuiszorg (bijlage
18). In 33% van de gevallen maakt men gebruik van familie, vrienden of andere
personen uit de eigen omgeving.
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Wanneer de zorgende zelf hulp nodig heeft, haalt men deze in 44% van de
gevallen bij familie, vrienden of andere personen uit de eigen omgeving. In 40%
van de gevallen haalt men deze hulp ergens anders vandaan. Deze hulp haalt
men bijvoorbeeld bij een betaalde schoonmaakhulp, Sensire of thuiszorg
(bijlage 20).

Voor financiéle ondersteuning haalt men in 47% gevallen, ergens anders hulp
vandaan. Deze hulp komt onder andere van CIZ, het juridisch loket of PGB
(bijlage 21). In 38% vraagt men hulp bij familie, vrienden of andere personen
uit eigen omgeving.

Mate van werkverlichting

AR,

gemeente Bronckhorst

Tevens is de respondenten gevraagd in hoeverre verschillende vormen van
ondersteuning verlichting (zouden) bieden voor de zorgverlener (figuur 18).
48% van de respondenten die voor een naaste zorgen geeft aan dat praktische
hulp voor de zorgvrager (zeer) veel verlichting zou bieden. Voor 47% zouden
hulpmiddelen voor de zorghehoevende (zeer) veel verlichting bieden. Minder
dan 20% van de respondenten geeft aan dat mantelzorgbijeenkomsten en
cursussen (zeer) veel verlichting zullen bieden. In figuur 19 en 20 op de
volgende pagina is ingezoomd op een aantal typen ondersteuning. Hierbij is
een splitsing gemaakt in de duur van de zorg. Te zien is dat de genoemde
aspecten mantelzorgers die langer dan drie maanden en meer dan acht uur per
week voor een naaste zorgen meer verlichting zouden bieden dan
mantelzorgers die minder intensief en lang zorgen.

Prakfische hulp voor de zorgvrager zoalks hulp bij het huishouden, tuinonderhoud etc. (n=297) IEEEN 33% 22% 9%, n=107
Hulpmiddelen voor de zorgbehoevende (zoals een douchestoel, rolstoel) (n=304) IEETN 32% 23% 10% n=124
Advies en begeleiding door een professional (n=299) IEET 35% 24% 11% n=109
Prakiische hulp voor u als verzorger, zoals hulp bij het huishouden efc. (n=279) IEELN 26% 24% 11% T n=97
Hulp bij regeltaken (zoals hulp bil aamvraag indicaties en bij regelen hulpmiddelen) (n=301) IEEE 25% 2% 15% 22% n=130
Dagopvang of logeerplek voor mijn naaste waarvoor ik zorg/heb gezorgd (n=269) IEEC TN 19% 16% 13% n=r4
Inzet van een zorgvrijwilliger die de zorg tijdelijk overneemt (n=255) 23% 18% 15% n=11%
Informatie over de ziekte of beperking van de zorgvrager (n=308) WM 24% 24% 16% 29% n=139
Emotionele steun (n=200) WEAN 22% 28% 17% n=35
Financigle ondersteuning (n=264) IIEE7S 18% 23% 16% 35% n=36
Onafhankelijke ciéntondersteuning (n=243) &M 19% 24% 17% n=134
Eén of meerdere dagen ertussenuit, tiieenkun?;g E'.;;a}ahij ontspanning en ontmoeting centraal staan (4% | 17% 0% 19% n=148
Cursussen gerichtop vuMichth%,phgé gg:;e\irﬁ? ::: E:;ns:: 1(1;2;.; ;anleren van vaardigheden gericht 4% 15% 19% 15% n=g8a
Mantelzorgbijeenkomsten om ervaringen te delen (n=277) &2  12% 26% 20% 40% n=137
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mZeerveel Veel Een beetie  ~ Weinip wZeerweinig fof geen
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Figuur 18 Mate van verlichting
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Mate van werkverlichting

Mantelzorgers die langer dan 3 maanden en meer dan 8 uur per week voor een naaste zorgen Weet ik niet/ geen mening

Praktische hulp voor u als verzorger, zoals hulp bij het huishouden etc. (n=130) 29% 23% 8% n=71
Hulp bij regeltaken (zoals hulp bij aanvraag indicaties en bij regelen 7% n=57
hulpmiddelen) (n=145) _— — _— o

Dagopvang of logeerplek voor mzjﬁzrﬁ%?te waarvoor ik zorg/heb gezorgd 2204 120 13% n=62
Mantelzorgbijeenkomsten om ervaringen te delen (n=140) 23% 29% 12% n=77
Financiéle ondersteuning (n=125) 18% 25% 14% n=62

Eén of meerdere dagen ertussenuit, bijeenkomsten waarbij ontspanning en 0% _
ontmoeting centraal staan (n=138) 20350 20 et <l n=64
Cursussen gericht op voorlichting, het aanreiken van kennis of het aanleren van 7 19% 18% 19% =77

vaardigheden gericht op de zorg voor een naaste (n=125)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zeer veel Veel Een beetje Weinig = Zeer weinig tot geen Figuur 19 Mate van verlichting

Mantelzorgers die minder dan 3 maahrﬁlg(tai\:a?wr/]o\:‘vgirﬁ\églzjcah; IE? gur per week voor een naaste zorgen Weet i niet/ geen mening
Praktische hulp voor u als verzorger, zoals hulp bij het huishouden etc. (n=146) 18% 22% 17% n=73
Hulp bij regeltaken (zoals hulp bij aan(\/r:z:ai%?dicaties en bij regelen hulpmiddelen) 23% 26% 13% n=91
Dagopvang of logeerplek voor mijn naaste waarvoor ik zorg/heb gezorgd (n=131) 4:8% 28% 17% n=88
Mantelzorgbijeenkomsten om ervaringen te delen (n=135) 7%  15% 25% 24% n=89
Financiéle ondersteuning (n=129) & 12% 20% 12% n=84
Eén of meerdere dag(])?]r:rscr)tgﬂs:ger;t;l:],tgﬁzr:ggnm(s;e:rl?\:\garbu ontspanning en 16% 19% 14% =81
Cursussen gericht op voorlichting, het aanreiken van kennis of het aanleren van I 13% 19% 16% e

vaardigheden gericht op de zorg voor een naaste (n=136)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zeer veel Veel Een beetje Weinig ®Zeer weinig tot geen Figuur 20 Mate van verlichting
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2.4 Gevolgen van mantelzorg

Respondenten hebben een aantal stellingen beoordeeld over het zorgen voor
een naaste (figuur 21 en 22). 52% van de respondenten ziet zichzelf niet als
een mantelzorger. Van de respondenten is 73% het er (zeer) mee eens dat het
zorgen/helpen van een naaste voldoening geeft, 36% van de respondenten
ervaart psychische gezondheidsklachten door het zorgen voor een ander en
25% van de respondenten ervaart hierdoor fysieke gezondheidsklachten. Bijna
de helft van de respondenten (49%) is het (zeer) eens met de stelling “lk
kan/kon het zorgen voor mijn naaste goed combineren met mijn andere
bezigheden”. 41% van de respondenten geeft aan dat de zorg meer tijd kost
dan men wil. 30% van de respondenten is het (zeer) eens met de stelling “Er
zijn/waren voldoende mensen om de zorg mee te delen”. Meer respondenten
zijn het hier echter niet mee eens, namelijk 33%. De meeste respondenten
(39%) voelen zich niet overbelast door het verlenen van zorg terwijl 32% zich
wel overbelast voelt. 44% heeft niet minder sociale contacten door het verlenen
van zorg, 34% heeft hierdoor wel minder sociale contacten. 43% van de
respondenten geeft aan dat men niet meer kosten maakt door het verlenen van
zorg dan men wil. 28% vindt wel dat ze meer kosten maken dan ze willen.

Gevolgen voor de mantelzorger

Het zorgen en/of helpen van een naaste o
geeft/gaf mij voldoening (n=407) 51% 19% 70/‘IZA’
Ik zie/lzag mezelf niet als mantelzorger
8 e d0) ‘ 3% 2% 15%
Ik kan/kon het zorgen voor mijn naaste M 39% 26% 17%

goed combineren met mijn andere...

AR,
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De respondenten die hebben aangegeven meer kosten te maken dan ze willen
door zorg voor een naaste, geven aan dat deze voornamelijk uit reiskosten
bestaan (76%). 52% van de respondenten betaalt meer dan men wil voor zaken
voor de naaste die men verzorgt en 34% van de respondenten geeft aan minder
salaris te ontvangen, doordat men zorg moet verlenen en daardoor minder
kan/kon werken. 28% van de kosten die men meer maakt dan men wil gaat
naar andere zaken (figuur 23). Dit is onder andere de eigen bijdrage, kleding of
andere onkosten (bijlage 22).

Gevolgen voor de mantelzorger

et g donSen MRS NSSI) 1w g 1% T
e o o BB 229 Wz 9%
D eyn % X B o s 2o
e e O T 2o S 24w
Het zorgen voor een naaste kost(te) 20% 30% 31%

mij meer geld dan ik wil (n=408)

m Zeer mee eens Mee eens

0% 20% 40% 60% 80%

Neutraal Mee oneens ™ Zeer mee oneens

Figuur 22 Gevolgen voor het leven van een mantelzorger

Extra kosten voor naaste zorg (per antwoord n=110)

Reiskosten I 76%

Zaken die ik voor een naaste betaal NG 52%

Minder salaris doordat ik minder tijd E 34%

heb/had om te werken

100%

Ik ervaar(de) psychische 5 7 3 7 7
gezondheidsklachten (zoals stress).. . U Zo 25%
Ik ervaar(de) fysieke
gezondheidsklachten door het zorgen...% Lo Zo =
0% 20% 40% 60%  80%  100%

= Zeer mee eens Mee eens Neutraal

Mee oneens mZeer mee oneens

Figuur 21 Gevolgen voor het leven van een mantelzorger
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Anders, namelijk: [INNINEGEGEE 23%

0% 20% 40% 60% 80%

Figuur 23 Ongewenste extra kosten
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