
Toegang tot werk, inkomen, (jeugd)zorg en welzijn
 In juni 2018 is een onderzoek over toegang tot werk, inkomen (jeugd)zorg en welzijn uitgevoerd. Graag

delen wij de belangrijkste resultaten met u en laten we u weten wat we met de resultaten doen.
 

zegt dat er altijd wel iemand in de omgeving is bij wie ze met
hun dagelijkse problemen terecht kunnen

  
zegt dat vereenzaming voorkomt in de gemeente Epe

  

85%     
 

68%     
 

In totaal deden 567 van de 1.121 panelleden mee aan het
onderzoek, een respons van ruim 50%. Daaruit spreekt een grote
betrokkenheid van de panelleden. Het onderzoek is statistisch
betrouwbaar en representatief over kernen en geslacht. De
gemiddelde leeftijd is 63 jaar.

 

5%       
 

zegt bang te zijn om de komende tijd te vereenzamen
 

September 2018
 

8% van de ouderen heeft behoefte aan
(meer) plekken waar men ouderen kan
ontmoeten binnen de gemeente. Het is
volgens hen lastig om contacten te
maken en onderhouden. 

 

Bekendheid met organisaties 
 

50,6%
 

49,4%
 

99% kent
 

94% kent
 

88% kent
 

Respons en betrouwbaarheid
 

Sociale omgeving
 

Waar klopt men aan met hulpvragen over ... (top 3)
 

87% kent
 

5 % maakt er gebruik van
 

28 % maakt er gebruik van
 

12 % maakt er gebruik van
 

12% maakt er gebruik van
 

Geldproblemen
 

Scheiding
 

Ontslag
 

Eenzaamheid
 

Opvoeden
 

Hulp/zorg
 

1. Gemeente
  

2. Bank
  

3. Familie/vrienden
  

1. Advocaat
  

2. Mediator
  

3. Familie/vrienden
  

1. CJG
  

2. School
  

3. Huisarts
  

1. Huisarts
  

2. Zonnebloem
  

3. Welzijnswerk
  

1. Advocaat
  

2. Vakbond
  

3. Werkplein
  

1. Huisarts
  

2. Verzekering
  

3. Gemeente
  

49%
  

41%
  

36%
  

56%
  

55%
  

20%
  

48%
  

39%
  

31%
  

53%
  

38%
  

33%
  

74%
  

55%
  

53%
  

48%
  

31%
  

28%
  



Hoe zou u in eerste instantie het liefst contact willen hebben

met de gemeente Epe over uw hulpvraag? 
 

Hoe kan de gemeente er voor zorgen dat een inwoner met

een hulpvraag op de juiste plek terecht komt?
 

71%
  

 

66%
  

 

 

Via de website van de gemeente (waar een goede

doorverwijzing op staat)
  

 

Telefonisch, via een medewerker van de gemeente die u naar

de juiste plek verwijst
  

 

Buurtverbinders 
 

Wat gebeurt er met de onderzoeksresultaten?
 

Uit het onderzoek blijkt dat veel mensen nog niet weten met welke vragen zij terecht kunnen bij de gemeente Epe, het
Centrum voor Jeugd en Gezin en het Activerium in Apeldoorn. Ook kunnen we uit de resultaten opmaken wat de wensen zijn
over de wijze waarop de gemeente haar diensten verleent aan inwoners. Daarom worden de resultaten van dit onderzoek al
gebruikt bij verbetering van de gemeentelijke website, de inrichting van het gemeentehuis en de toegang naar zorg en
ondersteuning. Ook kunnen we de samenwerking met en tussen huisartsen, welzijns- en zorgorganisaties verbeteren en
inwoners daar meer in betrekken. Dat heeft grote kans van slagen omdat veel panelleden hebben laten weten hieraan actief
mee te willen werken. 

 

40% is bekend met buurtverbinders
 

(zeer) belangrijk
 

(zeer) onbelangrijk
 

In hoeverre vindt u het belangrijk dat er 
 buurtverbinders actief zijn in de gemeente Epe?

 

neutraal
 

44%
 

34% 
 8%

 

Voor welke onderwerpen kunnen inwoners volgens u aankloppen bij de gemeente met vragen? (top 5)
 

Vergunningen
 

60% heeft er nog nooit van gehoord
 

Inburgering
 

Ouderenzorg
 

Schulden en/of

geldproblemen 
 

Wonen en voorzieningen in

huis 
 

14%
 

94% 

   
 

Weet ik niet
 

88% 

   
 

95% van de respondenten verwacht niet in
het eerste contact met een specialist te
worden doorverbonden.

 

80% 

   
 

(zeer) belangrijk
 

80% 

   
 

(zeer) onbelangrijk
 

In hoeverre vindt u het belangrijk dat er

gebiedsregisseurs actief zijn in de gemeente Epe?
 

72% 

   
 

neutraal
 

47%
 

31% 
 8%

 

14%
 

Contact met de gemeente
 

Weet ik niet
 

34% is bekend met gebiedsregisseurs
 

66% heeft er nog nooit van gehoord
 

Gebiedsregisseurs
 

Als het over het afhandelen van de hulpvraag gaat,

dan is het:  
 

Vindt u het goed als in eerste instantie een vrijwilliger

u te woord staat (die bekwaam is en goed luistert)?
 

28%
 

25%
 

47%
 

Ja
 

Nee
 

Weet niet
 


