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Gemeente Epe

Waar staat je gemeente

Eind 2019 heeft er een Waar staat je gemeente onderzoek plaatsgevonden, aan de hand van een burgerpeiling en een balie
onderzoek. Graag delen wij enkele belangrijke resultaten met u en laten we u weten wat we met de resultaten doen.

Respons en betrouwbaarheid

In totaal deden 918 inwoners mee aan het onderzoek. Daaruit spreekt een grote betrokkenheid van de inwoners. Het
onderzoek is statistisch betrouwbaar en representatief over kernen en leeftijd.
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Gemiddelde rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van
het centrum van het dorp waar deelnemers wonen:
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Relatie iInwoner-gemeente KTO-Balie

Gemiddelde totaaloordeel met
betrekking tot bezoek van die dag:

Relatie inwoner-gemeente

Gemiddelde wijze waarop gemeente |
Inwoners betrekt en samenwerking zoekt:

Vertrouwen in de gemeente

Gemeente doet wat ze zegt

Vriendelijkheid, deskundigheid en
uiterlijke verzorging van de medewerker

Inwoners en organisaties krijgen
voldoende ruimte om ideeén en
Initiatieven te realiseren

Privacy bij de balies in het gemeentehuis
% dat het (helemaal) eens is met de stellingen
De medewerker...:

Prijs die voor de dienst/ het product/
informatie is betaald

25% had een
wachttijd tussen de
5 en 45 minuten

Sociale en persoonlijke aspecten

Wanneer ik hulp nodig heb kan ik terugvallen op:

Familie Vrienden De buurt Top 3 aspecten die belangrijk zijn bij bezoek aan
899%, 91% 8204, gemeentehuis:

Vriendelijkheid medewerker

Gemiddelde rapportcijfers:

Tevredenheid met uw leven: ' Deskundigheid medewerker

Openingstijden gemeentehuis

Wat gebeurt er met de resultaten?

De resultaten van dit onderzoek worden gebruikt bij beleidsverantwoording. Daarnaast gebruikt de gemeente Epe de
resultaten ook bij beleidsvoorstellen en beleidsplannen. U kunt de resultaten terugvinden op www.waarstaatjegemeente.nl.
Hier kunt u de resultaten gemakkelijk vergelijken met andere gemeenten.




